FORMULARZ REKLAMACYJNY KUPUJACEGO:

A S ettt ettt ettt aaaaaean

PRZEDMIOT REKLAMACJI:
Data NADYCIA LOWALUL ... .. enieet ettt ettt e et et e et e e e

NAZWA TOWATUL . .ueititt ettt ettt e ettt
NI ZAMOWISTIIA ..ottt e et
NI PAragONU/TAKIUIY . . .ce e e e e e
OgOIna WartOSC€ tOWAI .......eueutt ittt et eee e enens EURO

ZGLOSZENIE REKLAMACJI (opis wad i okolicznosci ich powstania):

DZIALANIA N APRAWCZE/iADANIE REKLAMUJACEGO:
(__ ) wymiana rzeczy na wolna od wad,

(___) usunigcie wady,

(___) obnizenie ceny,

(__) odstapienie od umowy, tylko w przypadku, kiedy towar nie jest ,,na zamowienie”

(czytelny podpis reklamujacego/ pieczg¢ firmy)

OGOLNE WARUNKI SKEADANIA I UZNANIA REKLAMACJI KLIENTA

Zgtaszajac reklamacje Kupujacy zobowigzany jest przedtozy¢é dowodd zakupu reklamowanego produktu oraz
odpowiednio wypehiony formularza reklamacyjny.

Zgloszenie reklamacyjne musi by¢ zlozone w formie pisemnej i powinno zawiera¢ doktadny opis wady.

Kupujacy traci uprawnienia przewidziane gwarancja, jezeli przed uptywem jednego miesigca od stwierdzenia wady
fizycznej nie zawiadomi w drodze mailowej Sprzedajacego. Adres mailowy: office@meblefryzjerskie.com

Za prawidlowy montaz zgodnie z instrukcja montazu dotaczong do mebla oraz jego ustawienie odpowiada Kupujacy,
chyba, ze Kupujacy zdecyduje si¢ na ustuge montazu oferowang przez Sprzedajacego, ktora stanowi dodatkowy koszt.
Wycena montazu zostanie przygotowana przez office@meblefryzjerskie.com w oparciu o zapytanie mailowe
Kupujacego.

O przyjeciu zgloszenia reklamacyjnego przez Gwaranta Kupujacy bedzie powiadomiony mailowo przez
office@meblefryzjerskie.com.

po zgloszeniu reklamacji w przypadku, gdy Gwarant nie ustosunkowat si¢ do reklamacji w ciagu 14 dni, uznaje si¢
reklamacje za zasadna.

O uznaniu reklamacji za nieuzasadniona Gwarant powiadomi w terminie 14 dni od daty zgloszenia reklamacji. — w
przypadku braku kontaktu ze strony Gwaranta we wskazanym okresie reklamacj¢ uwaza si¢ za zasadng.

W przypadku gdy wada stanowigca przedmiot reklamacji jest wedlug oceny Gwaranta usuwalna, $§wiadczenie
gwarancyjne bedzie realizowane w drodze naprawy lub wymiany elementow.

Jezeli charakter wady nie wymaga jej usuwania w warunkach fabrycznych naprawe gwarancyjna majaca na celu
przywrdcenie przedmiotu do stanu zgodnego z umowa mozna wykonac poprzez naprawe dostanie do elementéw
zamiennych. Gwarant zastrzega sobie mozliwo$¢ wykonania naprawy u Kupujacego w lokalu przez serwis Gwaranta lub
Sprzedawcy.



10. Jezeli podczas realizacji reklamacji, stwierdzi si¢ obnizenie jakosci przekraczajace stopien normalnego zuzycia - a tym
samym uszkodzenia wywolane zmiang lub przerobka, dokonang przez Kupujacego lub osobg trzecia, badz towar bedzie
zdekompletowany (brak czg¢sci sktadowych lub wyposazenia niezuzywalnego, a niezbednego przy ewentualnej dalszej
sprzedazy), Sprzedawca potraci rownowarto$¢ uszkodzonych lub brakujacych elementéw oraz kosztow ich wymiany.

11. O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje Gwarant lub Sprzedawca.

12. Gwarancja na sprzedany towar nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z
rekojmi.

13. Gwarancja nie obejmuje wskazanych wad itp. wskazanych w warunkach gwarancji

14. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z procedura sktadania reklamacji Klient moze uzyska¢ wskazowki
pod adresem office@meblefryzjerskie.com

ADNOTACIJE SPRZEDAWCY - DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACII

Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastgpujacych powodow:

Data otrzymania reklamacji ...........ccoeeevevienieienenenn
Data rozpatrzenia reklamacji ..........coceeveeveveeencnenens

Dalsze postgpowanie reklamacyjne — informacje dla Klienta

(Data i podpis Sprzedawcy)



